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POLITIKA INTEGRISANOG MENADZMENT SISTEMA (IMS)

Preduze¢e EXPRO d.o.0. trguje elekiro opremom, proizvodi i ugraduje elektro razvodne
ormane i opremu, pruza usluga izvodenja radova i inZenjeringa u elektrotehnici, izrade
projektne dokumentacije, usluge servisa i odrzavanja u elektrotehnici, vrsi izradu aplikativnih
softvera sa ciliem da zadovolji zahteve korisnika i drugih zainteresovanih strana.

Uspostavljeni integrisani menadZment sistem ima za cilj odrZivo poslovanje, uskladivanje i
zadovoljavanje interesa EXPRO d.0.0., svojih korisnika i drugih zainteresovanih strana.

Osnovni principi poslovanja zasnivaju se na standardima 1ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 i to

su:
>
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Planiranje poslovnih procesa i aktivnosti koji utiCu na kvalitet i zatitu Zivotne sredine
primenom menadzmenta rizicima, kroz prevenciju rizika i koriS¢enje prilika;

Procesni pristup poslovanju uz stalnu optimizaciju i ostvarivanje pozitivnih poslovnih i
finansijskih rezultata;

Isporuka opreme i pruzanje usluga korisnicima na efektivan i efikasan nacin, uz
vrhunski kvalitet, prihvatljive rokove i po konkurentskim cenama;

Zadrzavanje postojecih i uspostavljanje saradnje sa novim korisnicima;

Zastita zivotne sredine i pravilan odnos zaposlenih prema zivotnoj sredini;

Usvajanje i primena novih znanja i podizanje svesti zaposlenih, korisnika i drugih
zainteresovanih strana o znaCaju kvaliteta i zastiti Zivotne sredine;

Uspostavljanje uzajamno korisnih i partnerskih odnosa sa isporuciocima opreme;
Primena savremene racunarske podrsSke poslovanju, poboljSavanje komunikacije sa
korisnicima i drugim zainteresovanim stranama;

Uskladenost poslovanja sa zakonskom regulativom, tehniCkim standardima i zahtevima
zainteresovanih strana.

Visoka profesionalnost, kompetentnost, odgovornost i motivisanost zaposlenih doprinose
ostvarivanju cilieva i stalnom povecavanju zadovoljstva korisnika i drugih zainteresovanih
strana.
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